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Nemzeti Vizmiivek Zrt. Munkaltatoi visszaélés-bejelent6 rendszer

1. Preambulum

A Nemzeti Vizmivek Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) tizleti tevékenységének alapja a
jogszabalyok betartasa, az 6szinte, tisztességes, megbizhato és etikus magatartas.

A Tarsasag a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérél szolé
2009. évi CXXII torvényben, és a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérél sz616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltakra tekintettel,
valamint a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrsl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvényben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen - figyelemmel a munka té6rvénykonyvérsl szol6 2012. évi
L. torvény 9. § (2) bekezdésére - munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszert tizemeltet.

2. A szabalyzat célja

A Tarsasag a jogszabalyok, valamint az etikai szabalyok megsértésének bejelentésére
visszaélés-bejelentd rendszert miikodtet, amelynek Kkeretei kozott a Tarsasig
munkavallalo6i, valamint a Tarsasaggal szerz6déses viszonyban 4ll6, vagy olyan személyek
tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezs
magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté6 jogos érdekiik fiiz6dik (a
tovabbiakban: bejelentd).

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a bels6 visszaélések bejelentési rendszerének,
a kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely elGsegiti a bizalomra és
tisztességes magatartasra épiilg vallalati kultira erdsitését és a Tarsasag j6 hirnevének
megorzését.

A Bejelentd rendszer nem alkalmazhaté azon panaszok vagy koézérdekl bejelentések
fogadasara és kivizsgélasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely hat6sag hataskorébe
és illetékességébe tartozo eljarasnak van helye.

3. A szabalyzat személyi hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya a Tarsasag kiterjed az alabbi személyekre, akik
bejelentéssel élhetnek:

a) a Tarsasag jelenlegi foglalkoztatottja,

b) azon foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatisra
iranyul6 jogviszonya megsziint,

c) aTarsasaggal foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezddott,

d) aTarsasaggal szerzédéses jogviszonyban all6 egyéni vallalkozo, egyéni cég,
e) a Tarsasdg Igazgatosigahoz, illetve FeliigyelGbizottsdgdhoz tartozé
személy,

f) a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban 4ll6
vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkoz6, alvallalkozo, beszdllito, illetve
megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt all6 személy,
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Nemzeti Vizmivek Zrt. Munkdltatoi visszaélés-bejelentd rendszer

g) a Tarsasaggal a d) vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz&déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

h) azaszemély, akinek a d) vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.

4, A bejelentési eljarasrend

A bejelentés megtételekor a bejelenté nevét, lakcimét és elérhetdségét (e-mail cim) kell
megadni. A bejelentés név nélkiil, anonim médon is megtehet§, am ilyen esetben a
bejelentés vizsgalatat a visszaélés-bejelentd rendszer mikodtetését ellaté egység
mellézheti.

A bejelent6 bejelentését kétféle moédon teheti meg irasban:
a) elektronikus tton a visszaeles@nvmzrt.hu e-mail cimre kell megkiildeni

vagy
b)  papir alapon, postai iton kell eljuttatni zart boritékban:

a boritékot Nemzeti Vizmlivek Zrt. nevének feltiintetése mellett, a
,Bejelentés” targy feltiintetésével a HR Csoportnak cimezve, a 1118
Budapest, Homonna u. 2-4. postacimre kell megktildeni.

A munkaltatéi visszaélés gyantdjanak bejelentéséhez a bejelentdnek irasban torténd
bejelentés esetén - lehetéség szerint - a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletét képezd
Munkaéltatéi visszaélés-bejelentési nyomtatvanyt kell kitoltenie a rendelkezésére allé
adatok alapjan, és nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemien, valos tények és
informaciok kozlésével teszi, vagy kellé6 alappal feltételezi, hogy azok valosak. (A
nyomtatvany hasznalata a bejelentés megtételének nem kizarolagos kelléke, vagyis a
bejelentés barmilyen médon, irasban megtehetd azzal, hogy a johiszemiiségre vonatkozé
nyilatkozat megtétele minden esetben kotelezd tartalmi elem, ennek hianyaban a
Tarsasag a bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.)

A belsd visszaélés-rendszer miikodtet6je az irdsbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott
hét napon belill a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara.

A bejelentd bejelentését kétféle modon teheti meg széban:
a) telefonos uton a +36 30 124 8994 telefonszamon vagy
b) személyesen.

Szébeli bejelentés esetén a bels6-visszaélés bejelentési rendszer lizemeltetdje a szobeli
bejelentést irasba foglalja, arrél a jelen szabdlyzat 2. szdmu mellékletét képezd
Jegyzdlitonyvet liészit és  annalt cllendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd
elfogadasara vonatkozo lehetGség biztositasa mellett — a Jegyz6konyvet a bejelentének
masodpéldanyban atadja. Szobeli bejelentés esetén a bejelent6 figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszem{i bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli a Tarsasag.
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Nemzeti Vizmiivek Zrt. Munkdltatdi visszaélés-bejelentd rendszer

A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Személyes adatai csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatisara hataskorrel rendelkezé szerv
részére adhatok at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitashoz a bejelent§ egyértelmlien hozzajarult. A bejelentd adatai
egyértelm( hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelent rosszhiszemten jart el, és ezzel biincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az
eljaras kezdeményezésére, illetéleg lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére
atadhatok.

5. Adatkezelés
A Tarsasag a bejelent6 rendszer keretei kozott
a) a bejelentének és
b) annak a személynek,
ba) akinek a magatartasa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, és
bb) aki a bejelentésben foglaltakroél érdemi informéacioval rendelkezhet [a
tovabbiakban a ba) és bb) alpont egyiitt: a bejelentésben érintett személy]

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a
kilonleges adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is - kizarélag a bejelentés
kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez§ magatartis orvosldsa vagy megsziintetése
céljabol kezelheti.

A bejelent6 rendszer keretei kozott kezelt adatok koéziil haladéktalanul térélni kell a
fentiekbe nem tartoz6 személyes adatokat.

Jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a
bejelentést benyijté torvényes képvisel6jének nevét.

A bejelentd személyazonossagat a Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezeli.

A bejelent6 rendszer ugy Keriil kialakitasra, hogy a nem névtelen bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse meg.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60
napon beliil térolni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelent8vel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre
vonatkozé adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.
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6. Informaciok bizalmas kezelése

A bejelentést kivizsgalé a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkoz6 informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasag
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor a bejelentésre vonatkozo6 adatokat
a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok
jogerds lezarasaig lehet kezelni.

7. Tajékoztatasi kotelezettség

Abejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai Kkezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentést a Tarsasag a jelen szabalyzatban meghatarozott eljarasrendben kivizsgalja
és a bejelentdt a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

8. A bejelentés vizsgalatat végzod személy

A bejelentés vizsgalatat f6szabaly szerint a HR csoport végzi mint belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetd.

9. A bejelentés vizsgalatanak mell§zése

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha
a.  abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
a bejelentést nem az arra jogosul személy tette meg,

c.  abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

d. akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

10. Akivizsgalasra nyitva allé hataridé

A bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belill,
legfeljebb a bejelentés beérkezését6l szamitott harminc napon belil kell kivizsgalni,
amely hatarid6tél - név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés
kivételével - csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett
lehet eltérni. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell a kivizsgalas varhat6é idépontjat és a
kivizsgalas meghosszabbitasanak indokat. A vizsgalat idétartama a harom honapot nem
haladhatja meg.
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11. Avizsgalatlezarasa, jogkovetkezmények

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérél.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a
foglalkoztatéi szervezet altal meghatirozott magatartsi szabdlyokat, a munkaltaté a
munkaviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfeleléen a munkavéllaloval szemben
munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

12.  (Osszeférhetetlenség

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a
bejelentésben érintett barmely személy, és olyan személy, akit6l az gy elfogulatlan
megitélése egyéb okbdl nem varhaté.

13. Zaro rendelkezések

Jelen Szabalyzat v3 valtozata 2023. augusztus 22. napjan lép hatalyba, egyittal hatalyat
vesziti a v2 valtozat.

Budapest, 2023. augusztus 22. 3~ = :
k b —x ,___CG_/E_

Volencsik Zsolt
vezérigazgato .,
Nemzégt’i \ﬁzmuvek Zrxt.
Mellékletek: . e i
- 1. szamu melléklet: Visszaélés bejelentése nyomtatvany
- 2.szamu melléklet: Jegyz6konyv (szobeli bejelentés esetén)
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Nemzeti Vizmilivek Zrt. Munkdltatdi visszaélés-bejelentd rendszer

1. szamu melléklet

VISSZAELES BEJELENTESE NYOMTATVANY

Kérjiik, hogy a visszaélés-bejelentési nyomtatvany kitéltését megel6z6en olvassa el
a szabalyzatot a visszaélés-bejelentési rendszerérol!

Bejelentd személye és elérhetdsége

Név:*

Lakcim/székhely/levelezési cim:*

Jogi személy esetén téorvényes képviseld neve:
E-mail cim:

Ertesités, visszajelzés médja (levél vagy email):*

0O anonim bejelentés (ha név nélkil kivan bejelentést tenni, kérjiik x-el jelolje!)
*kotelezden kitoltendd! (kivéve: anonim bejelentés)
Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezd visszaélésrol? (datum):

A bejelentés oka (kérjiik x-el jelolje, hogy véleménye szerint milyen tipust visszaélésrol
szerzett tudomast!): ’
O korrupcié

O vagyon elleni blincselekmény

O pénzmosas

O testi és pszichés épség vagy a maganszféra megsértése

O versenyellenes magatartas

O adatvédelmi szabalyok megsértése

O szamviteli vagy konyvvizsgalati vétség

O 0sszeférhetetlenség, érdekiitkozés

O hatranyos megkiilonboztetés

0 zaklatas

O céges eszkozok nem megfeleld, illetve pazarl6 haszndlata

O egyéb etikatlan magatartas a kollégakkal, a partnerekkel, vagy harmadik személyekkel
szemben

O egyéb szabalytalansag, amely a Tarsasag hirnevét karosithatja.

A visszaélés tényét alatamaszté mellékletek megjelolése, amennyiben vannak:
(ezek lehetnek pl.: tanik vallomasa, targyi és okirati bizonyitékok, akkor is, ha ezek
nincsenek az On birtokdban, de tudomasa van a létezésiikrol.)
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Csatolt, mellékelt dokumentumok (pl. szamla, szerzidés, kép)

Kotelezben kitoltendd!

A visszaélés részletes leirdsa: (A magatartadsdban kifogasolt személyek és szervezetek
megjelolésével)

Egyéb megjegyzések:

Hatdlyba helyezés kelte: Vdltozatszdm: v3
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O Nyilatkozom arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien, olyan kériilményekrdl teszem,
amelyekrdl tudomasom van, vagy legalabb kell6 alappal feltételezem, hogy azok valosak.
Tudomassal birok arrél, hogy a nyilvanvaléan rosszhiszemd, szandékosan val6tlan
tartalommal tett bejelentés esetén a bejelentés kivizsgaldja mérlegelheti munkaltatoi
intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintet6jogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemi
bejelentével szemben.

*(kérjiik x-el jeldlje!)

O Nyilatkozom arrél, hogy a Tarsasag visszaélés-bejelenté rendszerére vonatkozé
szabalyzatat, valamint az annak részét képez6 adatkezelési tajékoztatast megismertem.
*(kérjiik x-el jeldlje!)

O Kifejezetten hozzajarulok személyes adataimnak az adatkezelési tajékoztatd szerinti
kezeléséhez és tovabbitasdhoz a Tarsasagnak a bejelentés kivizsgalasaba sziikségszer(ien
bevont résztvevo szakértdi, illetve a bejelentés alapjan esetlegesen kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok, valamint a
Tarsasag képviseletét ellato jogi képvisel6 részére.

* (kérjiik x-el jeldlje!)

Kelt:: cooieeeiiiiiieceicny, 201creeenenannns

Alairas

(kivéve anonim bejelentd)
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2. szamu melléklet

JEGYZOKONYV

(sz6beli bejelentés esetén)

Bejelentés kezdetének idépontja: 20.........ce...u. y = OTQA ... pEIC
Bejelentd személye és elérhetésége

Név:*

Lakcim/székhely/levelezési cim:*

Jogi személy esetén torvényes képvisel6 neve:
E-mail cim:

Ertesités, visszajelzés médja (levél vagy email):*

O anonim bejelentés (ha név nélkiil kivan bejelentést tenni, kérjiik x-el jelolje!)
*kotelez8en kitéltendd! (kivéve: anonim bejelentés)

Mikor szerzett tudomast a bejelenté a bejelentés alapjat képezo visszaélésrol?
(datum):

A bejelentés oka (x jellel jellendd, hogy a bejelentd véleménye szerint milyen tipusii
visszaélésrol szerzett tudomast!):
o korrupcié

O vagyon elleni blincselekmény

O pénzmosas

O testi és pszichés épség vagy a maganszféra megsértése

O versenyellenes magatartas

O adatvédelmi szabalyok megsértése

0O szamviteli vagy konyvvizsgalati vétség

O dsszeférhetetlenség, érdekiitkozés

O hatranyos megkiilonboztetés

O zaklatas

0 céges esekiz0k nem wegleleld, illetve pazarld haszndlata

O egyéb etikatlan magatartas a kollégakkal, a partnerekkel, vagy harmadik személyekkel
szemben

O egyéb szabdlytalansag, amely a Tarsasag hirnevét karosithatja.

A visszaélés tényét alatamaszté mellékletek megjelolése, amennyiben vannak:
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(ezek lehetnek pl.: tanuk valloméasa, targyi és okirati bizonyitékok, akkor is, ha ezek
nincsenek a bejelentd birtokaban, de tudomasa van a 1étezésiikrol.)

Csatolt, mellékelt dokumentumok (pl. szamla, szerzédés, kép)

Kotelezben kitoltendo!

A visszaélés részletes leirdsa: (A magatartasaban kifogasolt személyek és szervezetek
megjelolésével)

Egyéb megjegyzések:
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|

O A bejelent6 a szébeli bejelentéskor nyilatkozott arrél, hogy a bejelentést johiszemiien,
olyan koriilményekrél teszi, amelyekrdl tudomasa van, vagy legalabb kell§ alappal
feltételezi, hogy azok valésak. A bejelenté tudomdssal bir arrél, hogy a nyilvanvaldan
rosszhiszem(i, szadndékosan valétlan tartalommal tett bejelentés esetén a bejelentés
kivizsgal6ja mérlegelheti munkaltatéi intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetGjogi
eljaras kezdeményezését a rosszhiszem{i bejelentével szemben.

*(x-el jelolendd!)

O A bejelentd a szoébeli bejelentéskor nyilatkozott arrél, hogy a Tarsasag visszaélés-
bejelentd rendszerére vonatkozé szabdlyzatit, valamint az annak részét képezd
adatkezelési tajékoztatast megismerte. *(x-el jel6lend6!)

0O A bejelentd a szoébeli bejelentéskor kifejezetten hozzajarult személyes adatainak az
adatkezelési tdjékoztatd szerinti kezeléséhez és tovabbitisdhoz a Tarsasignak a
bejelentés kivizsgaladsaba sziikségszerilien bevont résztvevd szakértdi, illetve a bejelentés
alapjan esetlegesen kezdeményezett eljaras lefolytatidsara hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hat6sagok, valamint a Tarsasag képviseletét ellaté jogi képvisels részére.

* (x-el jelolendé!)

Bejelentés végének id6pontja: 20.........c..ceus; wove Ora ... perc
Kelt.: coorirninieiniiiiiniien, 200
Alairas

(a jegyzbkonyvet felvevd személy)
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